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MAPA DE PROCESOS 
 
 
 

QUE ES UN MAPA DE PROCESOS



 
El mapa de procesos presenta una visión general del sistema organizacional de nuestro colegio; 
incluye los  procesos que lo componen así como sus relaciones principales en el marco de la 
planeación estratégica. A continuación la explicitación de los procesos por gestión institucional. 
 
Procesos de  Gestión Directiva.  
 
Direccionamiento Estratégico. El proceso consiste en direccionar el Sistema de Gestión de 
Calidad de la institución, define el "qué lograr" (objetivos) y el "qué hacer" (estrategias), permitiendo 
ver “donde estamos” y “para dónde vamos”, su principal objetivo es cumplir los requisitos del 
cliente y el carácter misional de la  Institución. 

Gestión de  la Calidad. El objetivo del proceso es garantizar la eficacia del Sistema de Gestión de 
Calidad, así como establecer, documentar y mantener el SGC, mejorando continuamente su 
eficacia de acuerdo con los requisitos de la Norma ISO 9001:2008. Y NTC-GP 1000-2004. 

Gobierno Escolar. Conformación y participación masiva de todos los estamentos del gobierno 
escolar y la comunidad educativa. 

Cultura Institucional. El fortalecimiento de los procesos misionales y de apoyo al interior de la 
Institución. 

 
Proceso Gestión Académica.  

Diseño Pedagógico y Curricular. Fortalecimiento del proceso misional y de procesos 
pedagógicos y de aula. 
 
Implementación Curricular. El proceso tiene como objetivo cumplir con los lineamientos 
curriculares y actividades complementarias para lograr la formación integral del estudiante y 
garantizar la confianza de la comunidad educativa. 
 
Evaluación y Seguimiento Curricular. Evidencia el seguimiento de los procesos desarrollados  
en su actuar misional. 
 
Proceso de Gestión Administrativa. 
 
Gestión de Administración de los Recursos Físicos Financieros. Establece la jerarquía para 
optar en el mantenimiento y ejecución de presupuestos para el mantenimiento de la estructura  
física y funcionamiento de la misma. 
 
Gestión de los Sistemas  de Información. En  este proceso se mantiene la información  
actualizada y continua de los datos de la Comunidad educativa. 
 
Talento Humano. El proceso tiene como objetivo garantizar personal competente, su formación 
continua y un positivo clima organizacional. 
 
Proceso de Gestión Comunitaria. 
 
Accesibilidad. En este proceso se establece y garantizan las políticas de inclusión de la 
Institución. 
 
Proyección a la Comunidad. Estrategias para difundir y promocionar el trabajo de la institución en 
el entorno próximo.  

 


